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3AKAPITATCBKA OBJ/IACHA JEPXABHA A/IMIHICTPALIA

POSBNOPAAXKEHHA

25.02.2020 Ykropoa
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Ilpo Ionosxncenna npo /leprrcagny ycmanogy 3akapnamcoKuil
0071aCHUTl KOHMAKMHUIL YeHm]

BignoBimno nmo crareit 6 1 39 3akony VYkpainu ,IIpo MicieBi aepskaBHi
aaMmiHicTparii”, posnopspkeHHs Kabinety MinicTpiB VYkpainu Big 9 yepBHS
2011 poky Ne 589-p ,,IIpo cxBanennsi Konuemniii crBopenusi HarionansHoi cucreMu
OTIpaIlOBaHHS 3BEPHEHb JI0 OpraHiB BUKOHABUOI Biaau”’, TUTIOBOTO MOJOXKEHHS MPO
perioHalIbHUI KOHTaKTHUM IIEHTP, 3aTBEPXKEHOT0 nmoctanoBoo Kabinety MiHicTpiB
VYkpainu Big 27 nucronana 2019 poky Ne 976, po3nopsiakeHHsS TOJ0BH OOJIEpXK-
aaminicTpaii Big 26.01.12 poky Ne 16 , ITpo obnacHui KOHTAaKTHUNA LEHTP :

1. 3arBepautu [lonoxenns npo JlepkaBHy yCcTaHOBY 3akapHarcbKuid 00JacHUN
KOHTAaKTHUH IIEHTP y HOBIM pemaKiiii, o A0Ja€ThCS.

2. Buznatu Takum, 10 BTPATHUB YWHHICTH, MYHKT 2 PO3MOPSKEHHS TOJIOBH
obnaepxxanminicTpaii Big 26.01.12 Ne 16 ,,IIpo o6nacHMiT KOHTaKTHUN LIEHTP .

3. KoHTponb 3a BUKOHAHHSIM IIHOTO PO3MOPSHKEHHS MOKJIACTH Ha KEepiBHUKA
amapary naep>kaBHoi anMiicTparii Harypkau P. I1.

B. 0. rosioBM fep;xaBHOI
aaMiHicTpanii Onekcii TETMAHEHKO



3ATBEP/I’KEHO
PosnopsixeHHs ronosu
JIepKaBHOI aMIHICTpaIlii
Bij 26.01.12 No 16

(Y penaxiiii po3nopsKeHHS
25.02.2020 Ne 114)

ITOJIOXXKEHHA
npo /lep:kaBHy yCTaHOBY 3aKapnarCbKui
00J1aCHUM KOHTAKTHUHN LIEHTP

1. JlepxaBHa ycTaHoBa 3akapraTChKUil 0OJaCHUN KOHTAKTHUMA IEHTp (mam —
KoHTakTHUI LIEHTpP) € OIOKETHOIO YCTAHOBOIO, sIKA HAJIEKUTH 10 chepH yIpaBIiHHS
3akapnarchbKoi 00J1acHOT AepKaBHOI aaMiHICcTpalli (qamx — o0yaepkaaMiHiCTpallii) Ta
€ cy0’ekToM €IMHOT CHCTEMH OIpaIOBaHHS 3BepHEHb (fai — €1ruHa cuctemMa).

2. JlepxaBHa ycTaHOBa 3aKapnarchbKuil OONIaCHWN KOHTAKTHUW IEHTP y CBOIM
iATBbHOCTI KepyeTbesa KoHcTuTyli€ro, 3akoHamMu Ykpainu, akrtamu llpe3mpenra
VYkpainu 1 Kabinery MiHicTpiB YKpaiHu, po3nOpsSIKEHHSIMU FOJ0BU 3aKapHnaTChbKOi
o0JacHO1 JIepKaBHOI aaMIiHICTpallli, pilIeHHsIMH 3aKapraTrchbkoi 00JAaCHOI paau Ta
M [lonoxkeHHAM.

3. [Nonoxenns mpo Jlep>kaBHy ycTaHOBY 3akapraTChKuii 0ONacCHUN KOHTaKTHHMA
HEHTP 3aTBEPIKYETHCS POMOPSIKEHHSIM TOJIOBU 00 IepKaAMIHICTpaIlii.

4, MetoguuHe 3abe3reyeHHs MisUTbHOCTI KOHTaKTHOTO MLIEHTPY 3I1MCHIOE
Jiep’KaBHA YCTAHOBA ,, YPSIIOBUM KOHTAKTHUN TEHTP” (maii — YpsAIoBUN KOHTAKTHHIMA
LIEHTD).

5. OcHoBHUM 3aBAaHHsSIM KoOHTakTHOTO IEHTPY € 3a0e3NeyeHHs HaJeKHOTO
po3msiLy opraHamMu BukKoHaB4oi Biagu, Cekperapiarom KabGinety MiHicTpiB
VYkpaian, Odicom Ilpesmmenta VYkpainu, nepKaBHUMH KOJET1aJIbHUMH OpraHaMu
(mam — opraHd) 3BEpHEHb, LIO0 MOJAIOTHCA TpoMaasHAMH, (I3SUMHHUMH OCOOaMH-
MIMPUEMIISIMU, TANPUEMCTBAMU, YCTAHOBAMH, OpraHi3alisiMi, OpraHaMH MiCIIEBOTO
CaMOBpSITyBaHHS (a1l — 3asBHUKU) 3a JIOMIOMOTOIO 111J101000BO1 TeaedOHHOI JiHIi
KOHTAKTHOTO IIEHTPY Ta yepe3 [HTepHeT.

6. KonTakTHUI 1IEHTp BiAMOBIAHO 0 MOKJIAJAECHUX Ha HHOTO 3aBaHb:

1) 3a0e3neuye 3a JOMOMOIOI0 IMPOTrPAMHO-TEXHIYHOTO KOMILIEKCY € auHOT
CUCTEMU:

NPUIHATTS 3BEPHEHb, SKI HAMIUIUIA 32 JOMOMOTOI 3aco0iB TenedOHHOTO
3B’SI3Ky Ta 3 BUKOPHUCTaHHSIM [HTEpHETY;

pEECTpAIliio 3BepHEHb Y €UHIN eJIeKTPOHHINM 0a31 JaHUX 3BEPHECHb;

MoTIepeIHIA PO3MISIT 3BEPHEHb Ta IMepelAaBaHHA iX 3acob0amMu MPOTPaMHO-
TEXHIYHOTO KOMIUIEKCY €IMHOI CHCTEMHM Ha pO3IVISLA OpraHaMm BIAMOBIAHO [0
KOMIICTEHIIIT;

HaJlaHHS HEOOX1AHUX PpO3’SICHEHb Ta JOBIJIKOBOI 1H(OpMaIlii y BiANOBIAL Ha
3BEPHEHHS 3 TUTaHb, 1110 HE TIOTPEOYIOTh PO3IIISITY OpraHaMU;

2) TIPOBOJIUTH:

aHaji3 3MICTy 3BEpHEHb 3asBHUKIB Ta IIOAa€ BIAMOBIAHY 1H(opMaIrito
obnepxaamMiHicTpalii, Yps10BoOMy KOHTAaKTHOMY IIEHTPY;
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MOHITOPUHT CBOE€YACHOTO PO3IVISAY 3BEPHEHH 3asBHUKIB OpraHaMy Ta TOA€E
BIMOBIAHY 1H(OpMAaIIito oOnepkaaMiHicTpalii, YpsI0BOMY KOHTAaKTHOMY LIEHTDY;

MOHITOPHUHT CYCIIJIBHO BXKJIUBUX MPOOJIEM, IJs PO3B’SI3aHHS SKUX HEOOX1THO
HEBIJKJIAJHO MPUIHATH YNPABIIHCHKE PIIICHHS, Ta MOJA€ BIAMOBIAHY 1H(GOpPMAIIIO
Ypsi10BOMYy KOHTAaKTHOMY IICHTDY;

3) 3aiiicHioe 0OMIiH iH(oOpMaIli€l0 3 YPSIOBUM KOHTAaKTHHM LIEHTPOM MO0
HAJIXOJIKEHHS 3BEpPHEHDb Ta CTaHY iX PO3IVISAY;

4) Hamae Ha 3amuT oOJAep)KaaMiHICcTpamii iH(popMaIlilo 00 3BEpHEHb Ta
pe3yJbTaTIB X pO3MIISLY;

5) 3abe3meuye B3a€MOIII0 3 IOCAJOBUMH oOco0aMu 00Jaep kaaMiHiCcTparlii,
MIMPUEMCTB, YCTAHOB Ta OpraHizallii, mo 3riJHo 3 KOMIIETEHIIIE€0 BiAMOBIIabHI 3a
OTIpaIOBaHHS MOPYIICHUX Y 3BEPHEHHSX MMUTAHb;

6) Oepe ydacThb y TPOBEJCHHI ONWTYBaHb 3asBHHKIB 13 NMHTaHb, IO MAarOTh
BAXJIMBE CYCIIUIbHE 3HAYEHHS, SIK1 OpPraHi3ye YpsiI0BH KOHTAKTHUN LIEHTP;

7) opranizoBye iH()OpMYBaHHS TPOMAICHKOCTI PO poOOTy KOHTaKTHOTO HEHTPY
yepe3 3acobu MacoBoi 1Hopmailii, BeO-cailTu obiaepkaaMiHICTpallil Ta MICIIEBUX
OpraHiB BUKOHABYOI BJIa/IH;

8) opraHizoBy€e BiJIOBITHO JI0 3aKOHO/IABCTBA MOIIUPEHHS COIIAILHOT PeKJIaMU
3 MUTaHb, 0 HAJIEkKATh /10 KoMrieTeH1li KoHTakTHOTO IIEHTpY.

7. KoHTakTHUl LIEHTP Ma€ MpaBo:

1) mepenaBaTH NPUIAHATI 3BEPHEHHSI OpraHaM BiAMOBIIHO 0 TX KOMIICTCHIIIT;

2) Oflep)KyBaTH B YCTAHOBJICHOMY TOPSIKY BiJ OpraHiB BiAMOBIZHO 10 iX
KOMITETEHIIT 1HGOpMaIlil0 MpPO pe3yJabTaTH po3MIsSAy NUTaHb, MOPYIICHUX Y
3BEPHEHHSIX, PO3’SCHEHHsS MIOJ0 3aCTOCYBaHHS HOPM 3aKOHOMABCTBA Ta 1HIIY
1H(opMalIrito, HeOOX1IHY JJIsI BAKOHAHHS TIOKJIAJACHUX HA HHOTO 3aB/IaHb.

8. KoHTakTHUH TEHTP OYONIIOE€ TUPEKTOp, SKUM NMPU3HAYAETHCS Ha TOCamy i
3BUIBHSETHCS 3 MOCATU PO3NOPSIHKEHHIM TOJIOBU 00 1epKaAMIHICTparlii.

9. Iupexrop KoHTakTHOTO LIEHTPY:

1) 3nificHIOE KEPIBHUITBO MisIbHICTIO KOHTAKTHOTO IIEHTPY, HECE MEePCOHANBHY
BI/IMOBIJAIBHICTh 32 BUKOHAHHS MOKJIAJEHUX Ha IEHTP 3aBJaHb, BU3HAYAE PO3MOALT
000B’SI3KIB M1’k CBOIMH 3aCTYITHUKAMHU;

2) 3aTBEP/KYE TIOJIOKCHHS TPO CTPYKTYPHI MIAPO3MIAM 1 (YHKIIOHATBHI
000B’s13KM TpalliBHUKIB KOHTaKTHOTO 1IEHTpY;

3) BUIae y Mekax CBO€l KOMIICTEHIlT Haka3W, OpraHi3oBye€ i KOHTPOIIOE ix
BUKOHAHHS;

4) po3nopsAIKAEThCS KoITaMd KOHTaKTHOTO IEHTPY B MEKaxX 3aTBEPHKEHOTO
KOILLITOPHCY;

5) npu3Hauae Ha OCaay 1 3BUTBHSE 3 TIOCAIX MpaIiBHUKIB KOHTAaKTHOTO HIEHTPY
B YCTaHOBJICHOMY 3aKOHOAABCTBOM TOPSIIKY.

10. Yrpumanua KOHTakTHOro IEHTPY 3IIMCHIOETHCS 3a PaxXyHOK KOIITIB
00J1acHOTO OIOKETY, IHIIMX HE 3a00pPOHEHUX 3aKOHOJIABCTBOM JIXKEpE.

11. Jlep>xaBHa ycTaHOBa 3akapnarcbKuii OOJIACHUNA KOHTAKTHUM ULEHTp €
IOPUIUYHOIO 0C00010, Mae caMOCTIMHUN OanaHc, paxyHKu B opraHax KaznadeiicTsa,
Nevarky Ta OJaHK 13 CBOIM HallMEHYBAaHHSIM.



